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[bookmark: _GoBack]Акт рекламации (брак/дефект) №___           от «___» ________________20__г.

__________________________________________________________________________________
ООО/ИП (полное наименование, УНП, контактный телефон)
	№
	Документ отгрузки (№ ТТН/ТН, кассового чека)
	Стоимость, BYN c НДС
	Наименование товара (как указано в документах отгрузки)
	Описание дефекта
	Фото дефекта (приложить к письму минимум 3-4 фотографии + фото штампа упаковки/сборки)
	Установлено ли полотно? (если да, указать дату установки)
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Все поля обязательные к заполнению!



В соответствии с техническими НПА осмотр товара производится на расстоянии не менее 0,5 метров и при равномерном освещении 300-400 лк.  


 Необходимые фотографии для межкомнатных дверей, погонажных изделий: 
 - фото товара в полном масштабе с обеих сторон; 
- фото с рулеткой при несоответствии размера;
- фото штампа (разборчиво) упаковки/сборки (если нет!!!, то чистые торцы);
- фото этикетки (разборчиво);
- фото повреждения крупным планом, с измерительным прибором (дополнительные фото (при необходимости)).
     
 Необходимые фотографии для входных дверей:
- фото двери в полном масштабе с обеих сторон; 
- фото с рулеткой при несоответствии размера;
- фото фасадной части дома с установленным дверным блоком (в случае установки дверного блока как входного с улицы) для возможности оценки степени защиты от воздействия атмосферных осадков и солнечных лучей (наличие защитного козырька);
- фото двери в заводской упаковке (если имеются повреждения упаковочной коробки);
- фото этикетки на упаковке, заводского номера двери на дверной коробке и гарантийного талона;
     - фото повреждения крупным планом (дополнительные фото (при необходимости)).







Требования покупателя: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





Заключение Поставщика: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Акт рекламации отправить на электронный адрес: brak@elporta.by

Акт рекламации по ТМЦ, несоответствие по количеству, принимается в течение 2(двух) рабочих дней со дня поступления ТМЦ на склад получателя. Прикрепленные фотографии должны быть хорошего качества, желательно в 
формате JPEG.

Заполненные надлежащим образом акты будут рассмотрены и решение будет принято в течение 14 (четырнадцати) календарных дней, а в случаях, требующих дополнительной проверки экспертами срок рассмотрения может быть увеличен до 30 календарных дней.
Ответ будет выслан на Ваш электронный адрес, указанный в акте. 






Ответственный от покупателя ________________________________________________________________________ 
   Должность, ФИО, подпись, контактные данные, печать 
Ответственный от ООО «ЭльПорта» ________________________________________________________________________
        Должность, ФИО, подпись, контактные данные, печать
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